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Una vez terminada la limpieza y de informarle a usuario que puede utilizar el correo 
electrónico vía Web hasta que se le atienda la orden de servicio, considerar los siguientes 
puntos para levantar orden de servicio: 

1.‐ El usuario tiene configurado el correo electrónico la aplicación de Microsoft Outlook?  

SI: Levantar orden para Revisión de configuración de cuenta de correo electrónico, 
pidiendo los datos según tabla de requisitos 

NO: Preguntar primero ¿el usuario tiene donde configurar el correo electrónico? o 
¿desea que se le configure el correo electrónico en la aplicación Microsoft Outlook?  

En caso de SI levantar orden para  CONFIGURACION de correo electrónico.  
En caso de NO informarle que de limpiar periódicamente su correo en la página 
web ya que en el cuadro inferior aparece el espacio asignado por clasificación. 
 

Clasificación  Espacio asignado en servidor
Funcionarios  1GB
Docentes  400 Mb
Administrativos  400 Mb
Asistentes  200 Mb
Honorarios  200 Mb
Cuentas de servicio  200mb
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